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中小企業及び住宅ローン利用者向け「年度末休日相談窓口」の設置について 

～金融円滑化に向けた取り組み～ 
 

 北海道銀行（頭取 堰八義博）は、「中小企業者等に対する金融の円滑化を図るための臨時措置に関
する法律」の制定を受け、昨今の経済金融情勢及び雇用環境を踏まえて制定した「金融円滑化に関する
基本方針について」の方針に則り、中小企業や個人事業主の皆様及び住宅ローンご利用の皆様からの資
金繰りに関するご相談にお応えすべく、下記のとおり「年度末休日相談窓口」を設置しますのでお知ら
せいたします。 
 
１．中小企業向け資金繰り休日相談窓口 
（１）開催日及び時間  

 平成２２年３月１３日（土） 午前９時から午後３時００分まで  及び 
平成２２年３月２７日（土） 午前９時から午後３時００分まで  の２日間 

（２）設置店舗 

 支店名 住所 電話番号 
ビジネスローンプラザ 札幌市中央区大通西４丁目（本店ビル南側の別館１階） 011-233-1111 

旭川支店 旭川市２条通９丁目２２８番地 0166-26-0141 

函館支店 函館市本町７番１８号 0138-51-2211 

釧路支店 釧路市北大通８丁目２番地 0154-23-3111 

帯広支店 帯広市西３条南９丁目１番地 0155-23-7111 

苫小牧支店 苫小牧市表町２丁目１番１４号 0144-33-9211 

（３）対象となるお客様 
    中小企業および個人事業主のお客様 
 
２．住宅ローン休日相談窓口 
（１）開催日及び時間  

 平成２２年３月１３日（土） 午前９時から午後３時００分まで  及び 
平成２２年３月２７日（土） 午前９時から午後３時００分まで  の２日間 

（２）設置店舗 

 支店名 住所 電話番号 

住宅ローンプラザ大通 札幌市中央区大通西４丁目 本店６階 011-233-1122 
住宅ローンプラザ北二十四条 札幌市北区北２３条西３丁目北二十四条支店２階 011-707-5180 

旭川支店 旭川市２条通９丁目２２８番地 0166-26-0141 

函館支店 函館市本町７番１８号 0138-51-2211 

釧路支店 釧路市北大通８丁目２番地 0154-23-3111 

帯広支店 帯広市西３条南９丁目１番地 0155-23-7111 

苫小牧支店 苫小牧市表町２丁目１番１４号 0144-33-9211 

（３）内容 
    住宅ローンの返済見直しのご相談・借り換えのご相談 

以上 


