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  株式会社 北海道銀行 

 

ほくほくフィナンシャルグループの北海道銀行（頭取 兼間 祐二）は、札幌市（市長 秋元 克広）

に対し「Web口振受付サービス（以下、本サービス）」の提供を開始しましたのでお知らせいたしま

す。 

本件は、地域の口座振替業務の非対面化・効率化に向けた当行と株式会社HDC（代表取締役 小倉 

隆巳）との共同案件の第１号契約となります。 

当行は、今後もデジタル化を推進することで、お客さまの利便性向上に取り組んでまいります。 

 

記 

 

１．本サービスの概要 

 税金および料金にかかる口座振替申込等について、自宅のパソコンやスマートフォンから、即時に

お手続きいただけるサービスです。 

【サービスイメージ】 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

２．本サービスのメリットについて 

【個人のお客さま】 

・札幌市税にかかる口座振替申込等についてインターネットにて完結させることができます。 

・24 時間 365 日、時間や場所を問わずお手続きが可能となります。 

・従来の書面でのお手続きと比べ、口座振替ご利用開始までの期間が短縮されます。 

【札幌市】 

・口座振替に関する手続き（書面の郵送や授受、記入内容不備訂正時の再受入、書面内容のデ

ータ入力等）がデータ処理されることにより大幅に省力化されます。 

・春先等の繁忙シーズンにおける業務集中の平準化が図れます。 
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【北海道銀行】 

・店頭窓口での受付や登録作業等が不要となり、短期間での口座振替登録が可能になります。 

・繁忙時期の窓口の混雑が緩和されます。 

 

３．サービス利用開始日 

  2023 年 10 月 2 日（月） 

  札幌市のホームページからお手続きいただけます。 

  URL：https://www.city.sapporo.jp/citytax/osameru/kouza/kozaweb.html 

 

４．ご利用いただける手続き 

札幌市税（市・道民税（普通徴収分）、固定資産税・都市計画税）にかかる口座振替の新規

申込および引落口座の変更 

※札幌市学校給食費についても令和５年度中に取扱可能とする予定 

 

５．ご利用いただけるお客さま 

取扱金融機関の普通預金口座（総合口座、決済用預金を含みます）およびキャッシュ    

カードをお持ちの個人の方 

※個人事業主の方はご利用いただけません。 

 取扱可能な金融機関は札幌市のホームページからご確認いただけます。 

 URL：https://www.city.sapporo.jp/citytax/osameru/kouza/kozaweb.html 

  ※金融機関毎のシステムメンテナンス等で、ご利用いただけない時間帯がございます。 

 

６．該当する SDGsの目標 

 

 

 

 

 

以 上 

 

 

 

 

 

SDGsは Sustainable Development Goals の略称で、2015 年に国連で採択された 2030 年ま
でに達成すべき 17 の目標と 169 の具体的なターゲットを定めた「持続可能な開発目標」です。 

ほくほくフィナンシャルグループは、2019 年 4 月に「SDGs 宣言」を表明しました。 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

北海道銀行 デジタル戦略部 笹浪・柳澤 TEL 011-233-1418 

         広報ＣＳＲ室  小山・住吉 TEL 011-233-1005 
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