
ワンタイムパスワードのご利用の流れ

携帯電話専用
ソフトウェアトークンご利用マニュアル

インターネットバンキングを安全にご利用いただくため、 

インターネットバンキングの「振込」および民間企業宛の

「各種料金払込み（ペイジー）」の機能は、

ワンタイムパスワードをご利用されている

お客様のみがご利用いただけます。

ソフトウェアトークンは携帯電話、スマートフォンの専用アプリであり、パソコンやタブレット端
末、NTTドコモ、au、ソフトバンク以外のスマートフォンおよびiPod touchなどにはダウン
ロードできませんのでご注意願います。

●NTT DoCoMo: プログラム本体部の容量が100Kbyte以上のiアプリ対応端末であり、 　
　FOMA900シリーズ、およびFOMA702シリーズ以降が対象です。

●au: EZアプリ対応端末（brew2.1、brew3.1以降） KDDIアプリダウンロードサイト停止について 
　※毎月第3火曜日2：00～7：00の間で定期メンテナンスのためダウンロードサイトが停止することがありま
　す。KDDI社より前週に連絡がきますので、その時点で本掲載サイトをアップデートいたします。
●ソフトバンク: S!アプリ対応３Ｇ端末が対象です。（ただし、ノキア、モトローラ社製は除きます。）
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携帯電話専用ソフトウェア
トークンの場合

ワンタイムパスワードのご利用の流れ

ワンタイムパスワードの利用を開始するには、
以下の3Stepの作業が必要です。

トークン発行

トークン発行の手順

ワンタイムパスワード
アプリの設定

ワンタイムパスワード
利用開始

手 順

1

手 順

2

手 順

3

「ワンタイムパスワード」をクリック
メニューの中からワンタイムパスワードボタンを
クリックしてください。

「トークン発行」をクリック

ワンタイムパスワード申請内容選択画面が
表示されます。

トークンの種類を選択
「トークン選択」の画面が表示されますので、

ソフトウェアトークンを選択してボタンをクリックしてください。

ボタンをクリックして
ください。

パソコンからインターネットバンキングへ
ログインし、ワンタイムパスワード申請メニューで
「トークン発行」を選択します。1

Step

1
Step

2
Step

3
Step
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手 順

1

手 順

2

携帯電話の日時を確認
お使いの携帯電話の日時が正しいことを確認してください。
本アプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用します。
アプリをご利用になる前に、お使いの携帯電話の日時を正しく設定してください。
（携帯電話の設定方法につきましては、携帯電話に付属の取扱説明書をご確認ください。）

携帯アプリをダウンロード

※ダウンロードには別途通信料がかかります。
※ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってください。
　機種によっては、途中で通信が切断された場合、最初からダウンロードが
　必要となる場合があります。
※既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作は必要ありません。

手 順

4
トークン発行

トークン発行画面で「携帯電話メールアドレス」と
「利用開始パスワード(任意の数字4～8桁)」、
「確認用パスワード」を入力し「次へ」ボタンを
クリックします。

ボタンをクリック
してください。

ボタンをクリック
してください。

ご自身の携帯電話宛にメール送信されたURLから「ワンタイムパスワードアプリダウンロード」を行い、
ダウンロードしたアプリケーションの初期設定を行ないます。

ワンタイムパスワードアプリの設定の手順
2
Step

ワンタイムパスワードアプリのダウンロード

登録した携帯電話メールアドレス宛に、専用アプリのダウンロード用URL情報が送信されます。
（メールのドメインは「@otp-auth.net」となっていますので、必ず受信可能な状態にしてください。）

ワンタイムパスワードアプリとは、1分間に1回変化するワンタイムパスワードを自動表
示する、携帯電話用アプリケーションです。ワンタイムパスワードご利用のため、ワンタ
イムパスワードアプリのダウンロードと初期設定を行ってください。

トークン発行時に入力した携帯電話メールアドレス宛、トークン発行用の
電子メールが送信されます。メール記載の「ダウンロード用URL」を
クリックし、Webページの指示に従い「ワンタイムパスワードアプリ」を
ダウンロードしてください。

（ｉモードの画面表示例）

北海道銀行

[本文]
北海道銀行のワンタイムパス
ワード認証サービスをお申し
込みいただきましてありがとう
ございます。

下記URLをクリックして、ワン
タイムパスワードアプリをダウ
ンロードしてください。
http://www.hokkaidobank
.co.jp/xxxxx/xxxxx
初期設定では、以下の項目を
ご入力ください。
・サービスID
○○○○○
・ユーザID
○○○○○
・利用開始パスワード
　申込時に入力したもの

ワンタイムパスワード
アプリとは

次の画面で「合言葉認証」が要求された
場合は回答を入力し「次へ」を押下します。

トークン発行（確認）の画面へ遷移します。

画面に表示されている「サービスID」、「ユーザーID」は
ワンタイムパスワードアプリの設定を行う際に必要と
なりますので、必ずメモを取り保管してください。

1

2 3



※ユーザIDの入力欄は、最初英字入力モードになっています。数字を入力する際は、
　入力モードを数字に切り替えて入力してください。（設定方法につきましては、
　携帯電話に付属の取扱説明書をご確認ください。）

※次の「Step3 ワンタイムパスワード利用開始処理」を行うまで
　アプリ画面を表示させておきます。

ワンタイムパスワードアプリの初期設定

手 順

1

手 順

2

手 順

3

=77176406.

初期設定

サービスIDとユーザID、利用
開始パスワードを入力し、送信
ボタンを押してください。

サービスID

ユーザID

利用開始パスワード

通信中

SSL通信を用いてサーバへ接
続しています。

初期設定完了

初期設定が正常に完了しまし
た。

ｱﾌﾟﾘﾛｯｸについて

本ｱﾌﾟﾘの利用者をｱﾌﾟﾘﾛｯｸｺｰﾄ
ﾞで認証することができます。
ｱﾌﾟﾘﾛｯｸの設定をするにはﾜﾝﾀｲ
ﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ表示画面で「設定」を
選択します。

北海道銀行

RSA SecurID

SN:51295241    2011/09/09

次へ

終了 設定

終了

次へ

送信

※以下は初めて本アプリをお使いになる場合の手順です。
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アプリを起動時、初期設定画面が表示されます。

通信中画面が表示され、しばらくすると画面が
自動的に切り替わります。

ワンタイムパスワード画面が表示されます。
ご自身の携帯電話を、ソフトウェアトークンとして
ご利用可能になりました。

初期設定完了画面が表示されます。
　　　ボタンをクリックしてください。

●サービスID　　●ユーザID
●利用開始パスワード（申請時に入力したもの）
を入力し、　　　ボタンをクリックしてください。送信

次へ

手 順

4

手 順

5

アプリロックについて画面が表示されます。
（※この画面は初期設定を行った時に1度だけ表示されます。）
　　  ボタンをクリックしてください。次へ

平成27年8月現在
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ワンタイムパスワード利用開始処理の手順
パソコンからインターネットバンキングへログインし、ワンタイムパスワード申請メインメニューで
「ワンタイムパスワード利用開始」を選択します。3

Step

手 順

1 「ワンタイムパスワード」をクリック
メニューの中からワンタイムパスワードボタンを
クリックしてください。

手 順

2
「ワンタイムパスワード利用開始」
 をクリック

手 順

3 ワンタイムパスワードの入力

ワンタイムパスワード申請メインメニューが
表示されます。

ワンタイムパスワード利用開始画面が表示されます。
ソフトウェアトークンをご利用の場合は、アプリに表示
されている「ワンタイムパスワード」を入力し、

ワンタイムパスワード利用開始（結果確認）画面が
表示されますので、内容を確認後、

ボタンをクリックして
ください。

ボタンをクリックして
ください。

ボタンをクリックして
ください。

ワンタイムパスワードアプリを実行した状態の携帯電話をお手元にご準備ください。

以上でワンタイムパスワード利用開始処理は完了です。今後、パソコンからログインおよび振込等を
行う際にはワンタイムパスワードによる認証が必要になりますので、インターネットバンキングをより
安全にご利用いただけます。
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手 順

1
「ワンタイムパスワード」をクリック
メニューの中からワンタイムパスワードボタンをクリックして
ください。

手 順

1
「ワンタイムパスワード」をクリック
メニューの中からワンタイムパスワードボタンをクリックして
ください。

手 順

2
「ワンタイムパスワード利用解除」をクリック

手 順

3
パスワードの入力

ワンタイムパスワード申請メインメニューが表示されます。

ワンタイムパスワード利用解除画面が表示されます。

確認用パスワードを入力し、

ボタンをクリックして
ください。

ボタンをクリックしてください。

ボタンをクリックして終了です。最後に結果画面が表示されますので、内容を確認後、

ワンタイムパスワード利用解除

ワンタイムパスワード停止・停止解除
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手 順

2
「ワンタイムパスワード停止･停止解除」を
クリック
ワンタイムパスワード申請メインメニューの

手 順

3
パスワードの入力
ワンタイムパスワード停止・停止解除画面が表示されます。

を選択し、○利用する　○利用しない

ボタンをクリックして
ください。

ボタンをクリックしてください。

ボタンをクリックしてください。最後に結果画面が表示されますので、
内容を確認後、

同様の操作でワンタイムパスワードの利用停止解除(利用再開)が可能です。(手順3は確認用パスワードのみ入力します。)
この停止機能は緊急用のものであり、セキュリティ確保の面からワンタイムパスワードは常時利用されることをおすすめします。

ワンタイムパスワード利用解除により、1日あたりの「振込・振替限度額」が一律で上限50万円までに変更となります。
ワンタイムパスワード認証を再開すると最大500万円まで限度額を変更可能ですが、増額する場合は操作いただいた
3日後からご利用可能となりますので、ご注意願います。

ワンタイムパスワード認証を停止すると、1日あたりの「振込・振替限度額」が一律で上限50万円までに変更となります。
ワンタイムパスワード認証を再開すると最大500万円まで限度額を変更可能ですが、増額する場合は操作いただいた
3日後からご利用可能となりますので、ご注意願います。
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