
　Internet Explorerをご利用のお客様は、ブラウザから電子証明書取得を行います。
　このマニュアルではInternet Explorerから電子証明書を取得する手順を説明いたします。
　　※Windows8.1をご利用のお客様は、ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟUIのInternet Explorerからアクセスする必要があります。

　Microsoft EdgeやGoogle Chromeをご利用のお客様は、証明書を取得する為に専用アプリを利用します。
　「アプリ使用による電子証明書取得マニュアル」を参照願います。
※セキュリティ対策について

電子証明書の取得方法
　１．ログイン画面表示
　　①当行ホームページからビジネスWEBサービスのTOP画面に進み「ログイン」をクリックします。

　　②ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発行」をクリックします。

ビジネスＷＥＢのセキュリティを高めるため、下記の手続き前に不正送金・フィッシング対策

ソフト「PhishWallプレミアム」の導入をお勧めします。

詳しくは当行ホームページの「PhishWallプレミアム」ページをご参照願います。

北海道銀行 ビジネスＷＥＢサービスをご利用のお客様へ
Internet Explorer用電子証明書取得マニュアル （２０２２年１月４日現在）

電子証明書取得の流れ

１．ログイン画面表示 ２．電子証明書取得 ３．電子証明書ログイン
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　２．電子証明書の取得
 　　①証明書取得認証画面が表示されます。ログインＩＤとログインパスワードを入力し、「認証」をクリック

　 　 します。

　　※有効期限切れとなった電子証明書を再取得する際必要な「ログインＩＤ」が不明な場合、旧証明書がパソ
　　　コンに残っていると確認が可能です。詳しくは「４．ログインＩＤ確認方法」をご覧ください。
      

※「証明書発行アプリのダウンロード」ボタン

等が表示される場合は、「アプリ使用による電

子証明書取得マニュアルを参照願います。

  　②電子証明書の発行確認画面が表示されます。「発行」をクリックします。

    Windowsから下記メッセージ「Webアクセスの確認」が出力されるので、「はい」をクリックしてください。
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    もう一度下記メッセージが出力されるので、「はい」をクリックしてください。

　　電子証明書の取得が完了しました。
　　「閉じる」をクリックします。

　　お客様のご利用環境によっては確認画面が表示されることがあります。

　　「はい」をクリックしてウインドウを閉じます。

　　以上で電子証明書の発行手続は終了しました。
　　すべてのブラウザを閉じてください。

　３．電子証明書ログイン
　　当行ホームページからビジネスWEBサービス「ログイン」画面を開きます。
　　「電子証明書ログイン」をクリックし、ビジネスWEBサービスにログインしてください。

- 3 - All Rights Reserved,Copyright ©Hokkaidobank,LTD



　４．ログインＩＤ確認方法

　　有効期限切れとなった電子証明書を再取得する際必要な「ログインＩＤ」が不明な場合、旧証明書がパソ
　　コンに残っていると確認することができます。

　　①Internet Explorerの「ツール(T)」メニューから「インターネットオプション(O)」を表示します。
　　　（メニューバーが表示されていない場合はキーボードの「Altキー」を押すと表示されます。）

　　②「コンテンツ」タブをクリックし、「証明書（C）」をクリックします。

　　③内容を確認する証明書を選択し、「表示(V)」をクリックします。

発行先が「The Hokkaido Bank ..」と表示されて
いるものがビジネスＷＥＢの証明書です。
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　④証明書の情報が表示されます。

発行先：の
「The Hokkaido Bank Ltd. 」の後ろから
次のスペースの前までが「ログインＩＤ」
です。（次の４桁は関係ありません）

ログインＩＤ

有効期間が表示されます

以　　上
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