
平成 22 年 4 月 6 日 

各     位 

株式会社 北海道銀行 

 

コミュニケーションボードの全営業店設置について 

 

株式会社北海道銀行（頭取 堰八 義博）は、「コミュニケーションボード」を全営業店に設

置致しますのでお知らせ申し上げます。 

「コミュニケーションボード」は、耳の不自由なお客様や外国人のお客様等が、銀行の店頭

で希望されるお取引を円滑に手続できるよう作成致しました。 

また、コミュニケーションボードのデザインは、全国銀行協会が推奨する全国共通のデザイ

ン（※）を使用しております。具体的な内容は【別紙】を参照願います。 

 北海道銀行では、今後ともお客様皆さまにとって利用しやすく、親しみやすい銀行を目指し

て参ります。 

以 上 

※ 「全国銀行協会コミュニケーション支援用絵記号デザイン」 

「全銀協絵記号デザイン」は、全銀協が(財)共用品推進機構の協力を得て、耳の不自由

な方や外国人等、実際の利用者にもヒアリングを行い作成したものです。  

   全銀協は、「どこの銀行へ行っても同じデザインによりコミュニケーションを行える安心

感」を醸成するため、会員が銀行利用者とのコミュニケーションを図ることを目的として

同種の記号を使用する際には、「全銀協絵記号デザイン」を使用することを推奨しています。 

 

【本件に関する照会先】 

 

㈱北海道銀行 経営企画部広報 CSR 室  沼田・佐藤(泰)  011-233-1005 

 








