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 北海道銀行（頭取 兼間 祐二）は、今般の新型コロナウイルス感染症／ウクライナ情勢／原油

価格の上昇に伴い、直接的・間接的に影響を受けられた中小企業および個人事業主さまの資金繰

りなどに関するご相談・ご要望にお応えするため、下記のとおり相談窓口を設置いたします。 

 また、本相談窓口にて受付したご相談については、当行の「事業継続支援資金」をご利用いた

だくことができます。 

記 

【ご相談窓口の概要】 

相談窓口名 ご融資に係る特別相談窓口 

開 設 期 間 3 月 22 日（火）から 2022 年 6月 30 日（木）まで 

受 付 時 間 

平日 9:00～15:00 

※ 一部の店舗では、12:30～13：30 の時間帯は休業しておりますので、

予めご了承願います。 

営業店窓口 融資取扱店（別紙参照） 

対象のお客さま 

新型コロナウイルス感染症／ウクライナ情勢／原油価格上昇等による

影響を直接的又は間接的に受けた法人または個人事業主さま 

※ 当行とのお取引の有無は問いません。 

 

【ご利用いただけるご融資の概要】 

名   称 事業継続支援資金 

対   象 
新型コロナウイルス感染症／ウクライナ情勢／原油価格上昇等による

影響を直接的又は間接的に受けた法人または個人事業主さま 

金   額 100 万円以上 1億円以下 

期   間 最長 10 年以内 

償還（返済）方法 毎月元金均等方式（1年以内の据置可） 

 

以 上 

 

 

 

【本件に関する照会先】 

 北海道銀行 融資部   小林 TEL 011-233-1061 

       広報 CSR 室 小山 TEL 011-233-1005 

「ご融資に係る特別相談窓口」の設置について 


