
ハードウェアトークンからソフトウェアトークンへの切り替え方法

○「どうぎんアプリ」で「ソフトウェアトークンの利用登録」をお願いいたします。

○ソフトウェアトークンの利用登録が完了すると、自動的にお手元のハードウェアトークンは解約となります。

※「ハードウェアトークンの利用解約」手続きはございません。

○ご不用となったハードウェアトークンは、お客さまご自身で廃棄いただくよう、お願いいたします。

【ソフトウェアトークンの利用登録手順】

（１） どうぎんアプリを起動し、「ワンタイム （２） 表示される「届出電話番号」と （３） 表示されるフリーダイヤルへ （４） 画面の表示内容に沿ってお手続き
パスワード」ボタンを押す 注意事項を確認し、「確認しました」 届出電話番号から発信し、通話が を進めて、下記画面が表示されたら

にチェックを入れて「電話番号認証 切断されたら「次へ」ボタンを押す 利用登録完了です
を行う」ボタンを押す


