
「金融円滑化ご相談窓口」（営業店）

ご相談窓口 電話番号
住宅ローンの

ご相談
中小企業・

事業主のご相談
営業日 営業時間

平日 9:00～16:30

土曜日・日曜日 9:30～16:30

平日 9:00～16:30

土曜日・日曜日 9:30～16:30

平日 9:00～16:30

土曜日・日曜日 9:30～16:30

平日 9:00～16:30

土曜日・日曜日 9：30～16：30

平日 9:00～16:30

土曜日・日曜日 9：30～16：30

ローンプラザ　函館 0138-42-1700 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　旭川 0166-26-0198 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　苫小牧 0144-33-9920 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　釧路 0154-23-3118 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　帯広 0155-23-7173 ○ 平日 9:00～15:00

平日 9:00～15:00

日曜日 9:30～16:30

ローンプラザ　小樽 0134-24-5900 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　室蘭 0143-46-7700 ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　北見 0157-61-1200 ○ 平日 9:00～15:00

本店法人営業部 011-233-1128 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第１法人営業部 011-211-6636 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第２法人営業部 011-522-7787 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第３法人営業部 011-876-8373 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第４法人営業部 011-876-9863 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第５法人営業部 011-876-0277 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第６法人営業部 011-374-7250 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第７法人営業部 011-788-7620 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第８法人営業部 011-676-7218 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第９法人営業部 011-788-8842 ○ ○ 平日 9:00～15:00

第１０法人営業部 011-233-1370 ○ ○ 平日 9:00～15:00

恵庭支店 0123-32-4131 ○ ○ 平日 9:00～15:00

千歳支店 0123-23-5555 ○ ○ 平日 9:00～15:00

北広島支店 011-373-3511 ○ ○ 平日 9:00～15:00

ローンプラザ　新さっぽろ 011-896-2501 ○

（12/31～1/3は休業）

011-595-8017 ○

○

（12/31～1/3は休業）

ローンプラザ　琴似 011-676-8339 ○

（12/31～1/3は休業）

（12/31～1/3は休業）

ローンプラザ　麻生 011-707-5180 ○

ローンプラザ　千歳 0123-27-4500 

ローンプラザ　月寒

（12/31～1/3は休業）

2026年7月1日現在

ローンプラザ　大通 011-233-1122 ○

（12/31～1/3は休業）



「金融円滑化ご相談窓口」（営業店）

ご相談窓口 電話番号
住宅ローンの

ご相談
中小企業・

事業主のご相談
営業日 営業時間

2026年7月1日現在

野幌支店 011-384-1231 ○ ○ 平日  9:00～15:00

道庁支店 011-281-1313 ○ ○ 平日  9:00～15:00

函館駅前支店 0138-22-8161 ○ ○ 平日  9:00～15:00

今金支店 0137-82-0231 ○ ○ 平日
 9:00～12:30
13:30～15:00

函館支店 0138-51-2211 ○ ○ 平日  9:00～15:00

小樽支店 0134-23-5111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

岩内支店 0135-62-1515 ○ ○ 平日  9:00～15:00

室蘭支店 0143-45-2511 ○ ○ 平日  9:00～15:00

伊達支店 0142-23-3188 ○ ○ 平日  9:00～15:00

苫小牧支店 0144-33-9211 ○ ○ 平日  9:00～15:00

早来支店 0145-22-2531 ○ ○ 平日
 9:00～12:30
13:30～15:00

岩見沢支店 0126-22-3131 ○ ○ 平日  9:00～15:00

栗山支店 0123-72-1325 ○ ○ 平日  9:00～15:00

当別支店 0133-23-2132 ○ ○ 平日  9:00～15:00

滝川支店 0125-22-5111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

砂川支店 0125-54-2111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

旭川支店 0166-26-0141 ○ ○ 平日  9:00～15:00

士別支店 0165-23-2151 ○ ○ 平日  9:00～15:00

名寄支店 01654-2-2111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

富良野支店 0167-23-2161 ○ ○ 平日
 9:00～12:30
13:30～15:00

豊岡支店 0166-31-4181 ○ ○ 平日  9:00～15:00

稚内支店 0162-23-5221 ○ ○ 平日  9:00～15:00

留萌支店 0164-42-2434 ○ ○ 平日  9:00～15:00

北見支店 0157-23-3121 ○ ○ 平日  9:00～15:00

網走支店 0152-43-2161 ○ ○ 平日  9:00～15:00

紋別支店 0158-24-2101 ○ ○ 平日  9:00～15:00

釧路支店 0154-23-3111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

根室支店 0153-24-4115 ○ ○ 平日  9:00～15:00

中標津支店 0153-72-8001 ○ ○ 平日  9:00～15:00

帯広支店 0155-23-7111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

芽室支店 0155-62-2111 ○ ○ 平日  9:00～15:00

東京支店 03-3241-3276 ○ ○ 平日
 9:00～12:30
13:30～15:00

仙台支店 022-224-5311 ○ ○ 平日  9:00～15:00


