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ご来店不要でお手続き可能なお取引・サービス 

目 的 

対 応 サ ー ビ ス 

どうぎんアプリ 

 詳細はこちら 

インターネットバンキング 

詳細はこちら 

Ｗｅｂ照会サービス 

詳細はこちら 

テレホンバンキング 

詳細はこちら 

普 通 預 金 口 座 開 設 ● － － － 

残 高 ・ 取 引 明 細 確 認 ● ● ● ● 

振 込 ・ 振 替 ● ● － － 

住 所 変 更 ● － － ● 

名 義 ・ 電 話 番 号 変 更 ● － － － 

紛 失 ・ 発 見 ・ 再 発 行 等 ● － － － 

税 金 ・ 各 種 料 金 支 払 ● ● － － 

公 共 料 金 口 座 振 替 ● ● － － 

投 資 信 託 取 引 
● 

※口座開設や保管残高照

会などができます。 

● 
※保管残高照会や購入、

売却などができます。 

－ － 

住宅ローン・その他個人ローン － 

● 
※残高照会、繰上返済、金

利変更（固定金利選択型

再選択）のお手続きができ

ます。 

－ － 

カードローン（ラピッド除 く ） 
● 

※残高照会、借入、返済の

お手続きができます。 

● 
※残高照会・借入・返済の

お手続きができます。 

－ － 

サ ー ビ ス 種 類 サ ー ビ ス 内 容 

各 種 

サービス 

ど う ぎ ん ア プ リ 口座開設、残高・取引明細確認、振込、住所変更、紛失届出等ができます。 詳細はこちら 

インターネットバンキング 残高・取引明細確認、振込、投資信託お取引等ができます。 お申込みはこちら 

テ レ ホ ン バ ン キ ン グ お電話で残高確認・住所変更等のお手続きができます。 詳細はこちら  

ク レ ジ ッ ト カ ー ド 道銀カード(株)のホームページからお申込みできます。 詳細はこちら 

V i s a デ ビ ッ ト どうぎんアプリからお申込みできます。 詳細はこちら 

Ｑ  Ｒ  決  済 「Bank Pay」「Ｊ-Ｃｏｉｎ Ｐａｙ」でスマホ決済等が利用できます。 詳細はこちら 

取 引 優 遇 サ ー ビ ス 

（ ス テ ッ プ Ｄ ｏ ） 

ATM時間外手数料無料や振込手数料無料など、さまざまな特典を受けることができます。 

お申込みはこちら 

た め る 

・ 

ふ や す 

定期預金・積立定期預金 インターネットバンキングから各種預金の口座開設・入金・払出ができます。 詳細はこちら 

投 資 信 託 
・どうぎんアプリから投資信託口座・NISA口座の開設ができます。 詳細はこちら 

・インターネットバンキングから投資信託の購入・売却ができます。 詳細はこちら 

外 貨 預 金 インターネットバンキングから外貨預金口座の開設や入金・払出ができます。 詳細はこちら 

債 券 
インターネットバンキングから債券口座の開設や個人向け国債の購入・売却ができます。 

詳細はこちら 

ロ ー ン 

お申込み 

カードローン （ ラ ピ ッ ド ） ＷＥＢ・電話で申込みできます。 詳細はこちら 

フ リ ー ロ ー ン 

ＷＥＢで申込みできます。  

詳細はこちら 

マ イ カ ー ロ ー ン 詳細はこちら 

教 育 ロ ー ン 詳細はこちら 

リ フ ォ ー ム ロ ー ン 詳細はこちら 

ラ イ フ ロ ー ン 詳細はこちら 
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