
2026 年 10 月 15 日 

お客さま各位 

株式会社 北海道銀行 

特殊詐欺による被害抑制を目的とした 

キャッシュカードご利用金額における利用制限の実施について 

 

全国同様、北海道内においてご高齢のお客さまから言葉巧みにキャッシュカードをだまし取

る「預貯金詐欺」や「キャッシュカード詐欺盗」などの特殊詐欺による被害件数が増加してお

ります。 

そこで北海道銀行では、特殊詐欺被害の抑制を図ることを目的に、一部のお客さまを対象に

したキャッシュカードのご利用制限を実施しますので、お知らせいたします。 

対象のお客さまにはご不便をおかけしますが、お客さまの大切なご預金をお守りするための

対応ですので、何とぞご理解いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

１．実施内容 

以下の対象となるお客さまにつきまして、当行キャッシュカードによる ATM での 1 日あた

りの「お引き出し」限度額を 20 万円とさせていただきます。 

 

２．対象となるお客さま 

以下の①、②の両方に該当する個人のお客さまを対象といたします。 

① 70 歳以上のお客さま 

② 直近 6 か月間、キャッシュカードで１日あたり 20 万円を超える「お引き出し」実績が

無いお客さま 

３．実施日 

2026 年 11 月 16 日（月） 

 

４．その他 

対象となるお客さまのうち、上記の1日当たりのお引き出し限度額を超えるご利用を希望さ

れる場合は、北海道銀行の本支店窓口にご相談ください。 

 

以 上 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

北海道銀行 コンプライアンス統括部        西村  TEL（011）233-1173 

 

 


