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【商品概要説明書】 

北海道銀行 

１．商品名 道銀 Visaデビット 

２．お申込み 

  いただける方 

・北海道銀行の普通預金口座をお持ちの個人の方 

（事業でお使いになる口座ではお申込みができません） 

・申込時年齢 15歳以上（中学生は除きます） 

・日本国内に居住されているお客さま 

３．カード種類 

・Visaデビット単体カード 

・1口座につき 1枚まで 

・デザインはベーシック、キャラクターからお選びいただけます。 

４．決済口座 北海道銀行の普通預金口座（ご本人さま名義に限ります） 

５．お申込み方法 北海道銀行本支店またはどうぎんアプリ 

６．年会費 

・初年度：無料 

・2年目以降は 550円（消費税込） 

・ただし、下記のいずれかの条件を満たした場合は 2年目以降も年会費無料。 

① 年間 10万円以上のショッピング利用 

② 年会費請求月の月末時点で満 23歳以下 

７．海外現地通貨 

  引き出し 

・1回の利用につき 110円（消費税込）の手数料がかかります。 

 ※一部の ATM において海外 ATM 設置金融機関所定の手数料が発生する場合がありま

す。 

・お取引が外貨のため、Visaインターナショナルの決済センターにて集中決済された

時点での、指定された為替レートが適用されます。また道銀カード㈱が海外事務手

数料（3.0％）を上乗せしたうえで、円貨に換算いたします。 

８．発行手数料 
・新規発行手数料：無料 

・再発行手数料：無料（ただし、紛失の場合は 1,100円（消費税込）） 

９．有効期限 5年 

10．ご利用時間 

24時間 365日 

ただし、Visaのシステムメンテナンスにより一時利用休止することがあります。 

※下記の時間帯は総合口座取引規定に基づく当座貸越を利用したお取引はできませ

ん。 

第 1・3月曜日の当日 2時～当日 6時 

1月・10月 第 2月曜日の前日 23時～当日 8時 

7月・9月  第 3月曜日の前日 23時～当日 8時 

11．お支払方法 
ご利用の都度、決済口座の普通預金から原則即時に引き落とし（一括払い） 

※一部の加盟店では加盟店の都合により後日、請求されることがあります。 

12．ご利用可能額 

決済口座の預金残高、かつ Visaデビットご利用限度額の範囲内 

※ショッピングのご利用は、総合口座貸越限度額を含みます。なお、海外 ATMでの現

地通貨引き出しは、総合口座貸越限度額を含みません。 

※1回、1日、1か月のご利用限度額に上限を設けています。 

13．ご利用明細 

・ご利用明細は会員用 Webサービスにてご確認いただけます。 

・利用の都度、会員用 Web サービスでご登録のメールアドレスに、利用通知メールを

お送りします。 

14．会員用 Webサービス 

・会員用 Webサービスの登録は無料。 

＜サービス内容の一例＞ 

 ・ご利用明細の照会 

 ・ご利用限度額の変更 

 ・キャッシュバック予定額の確認 

 ・ユーザーID・パスワードの変更 

 ・メールアドレスの変更 
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【商品概要説明書】 

北海道銀行 

15．ご利用限度額 

＜初期設定＞ 

 1回あたり 1日あたり 1か月あたり 

国内ショッピング 50万円 50万円 50万円 

海外ショッピング 50万円 50万円 50万円 

海外現地通貨引出 10万円 10万円 30万円 

＜変更可能なご利用限度額＞ 

 1回あたり 1日あたり 1か月あたり 

国内ショッピング   100万円  100万円 100万円 

海外ショッピング   100万円  100万円 100万円 

海外現地通貨引出 10万円 10万円 100万円 

※変更をご希望の場合は、Visaデビット会員用 Webサービスにてお手続きいただけ

ます。 

16．キャッシュバック 

・毎月、1日～末日までのショッピングご利用金額の 0.3%分を翌月 20日に決済口座に

入金いたします。20日が銀行休業日の場合は前営業日となります。海外 ATMでの現

地通貨引き出しおよび各種手数料の引き落としは対象となりません。 

※道銀 Visaデビットを解約された場合、解約時点でのキャッシュバック累計額（入

金予定額）はすべて無効となります。 

※サービス内容は予告なく変更する場合があります。 

17．海外緊急再発行 

・海外でカードを紛失・盗難に遭われた場合は、緊急カードの発行が可能です。 

・緊急カード発行手数料：11,000円（消費税込） 

※緊急カードは海外 ATMでの現地通貨の引き出しには利用できません。 

18．付帯保険等 

・お買物安心保険（動産総合保険） 

 道銀 Visaデビットを利用して購入された商品の破損・盗難等による損害を、購入日

および購入日翌日（配送等による場合は商品の到着日）から 90日間補償いたします。 

※海外でのご利用のみが対象となります。 

※一事故につき、3,000円の自己負担がございます。 

※一部補償とならない商品・損害がございます。詳しくは、カードと送付される 

ご利用ガイドをご確認ください。 

・会員保障制度 

 道銀 Visaデビットの偽造・盗難等による第三者の不正利用は、道銀カードが連絡を

受けた日から 60日前まで遡り、その日以降に発生した損害について年間 100万円を

限度に補償します。 

※お客さまの故意または過失に起因する被害、暗証番号による取引等、補償できな

い場合があります。 

19．販売窓口 北海道銀行 

20．カード発行会社 道銀カード㈱ 

21．その他参考となる 

  事項 

・ご利用加盟店のレシート上には「クレジットカード」と表示される場合があります。 

・商品返品時のご返金には日数を要する場合がございます。 

22．当行が契約している 

  指定紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 

連絡先 全国銀行協会相談室 

電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

  

 

 （2025 年 3 月 10 日現在） 

 


