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《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのアップデートご対応手順（9月9日以降）

iOSの端末にインストールしたOTPアプリのバージョンは？

いったんご利用解除および
再登録のお手続きが必要と
なります。

バージョン1.3以前の場合

ステップ２のフローに沿っ
てご対応をお願いいたしま
す。

バージョン2.0の場合

ご利用のOTPアプリバージョンごとのご対応の流れ

1.3以前 2.0 3.0

お客さまがご利用のOTPアプリのバージョンは「OTPアプリのバージョン確認方法」を参照して
ご確認ください。

フロー

現在のOTPバ
ージョンが2.0
の場合

OTPアプリ
バージョン

OTPアプリのアップデートは「OTPアプリのアップデート方法」を参照してご対応ください。

OTPアプリバー
ジョン2.0から
3.0へアップデ
ート

１

9月9日より実施
いただけます。

9月9日より実施
いただけます。

現在ご利
用のバー
ジョン
2.0

6.1以前
iOS

バージョン
6.1以前 6.1以前

iOS7にする前にOTPバージョ
ン3.0までアップデート

9月9日
リリース

最新バージョンへのアップ
デートをご対応済みです。
ステップ２はご対応いただく
必要はございません。

バージョン3.0の場合



アプリロックを無効にするに
は、［設定］ボタンを押してく
ださい。

「設定メニュー」画面が
表示されます。

アプリロックが解除され
ました。

３

「アプリロック設定」画
面が表示されます。

「このアプリについて」
を選択してください。

４ 左の場合、Version2.0.0

となります。

「このアプリについて」画面
が表示され、本アプリのバ
ージョンが確認できます。

《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのバージョン確認方法

２ OTPアプリ画面が表示され
ます。

「OTP」画面で、［設定］
ボタンをタップしてくだ
さい。

2.0.0

１

「設定メニュー」画面が表示
されます。

「ﾜﾝﾀｲﾑPW」アイコンを
タップし、OTPアプリを
起動してください。

iOSのOTPアプリアイコンを
探します。



《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリのアップデート方法

手順２ Ver3.0へのアップデート

１ 「App Store」アプリのアイコ
ンにバッジ（右上の数字）が
あることを確認してください。
※バッジがない場合はアッ
プデートはございませんので、
以降の手順を実施いただく
必要はございません。

「App Store」アプリをタ
ップしてください。

２
「App Store」アプリのアップ
デート画面に鍵の絵のアイ
コンで「ワンタイムパスワー
ド」アプリがあることを確認し
てください。

「ワンタイムパスワー
ド」アプリ右側にある
「アップデート」ボタンを
タップしてください。

３ 「ワンタイムパスワード」アプ
リのインストールが開始しま
す。

アップデートが完了す
るとボタンが「開く」に
変わります。

「開く」ボタンをタップし
てください。

１ OTPアプリを起動してくださ
い。

手順１ OTPの表示確認

画面上部に数字8桁の
OTPが表示されている
ことを確認してください。

バージョン3.0にアップデートする前にOTPの表示確認を実施してください。

４
画面上部に数字8桁の
OTPが表示されている
ことを確認してください。

以上でアップデートは
完了です。

OTPアプリが起動します。



《大タイトル》アプリロックを使用したいOTPアプリがご利用できなくなった場合

いままでご利用いただいていたOTPアプリで下記の画面が表示されご利用できなくなった場合
には、いったんご利用解除およびご登録のお手続きが必要となります。
お手数をおかけし誠に恐れ入りますが、下記連絡先にお問合せください。

OTPアプリを起動すると下記のエラー画面が表示され、何も
操作できなくなってしまった。

OTPアプリを起動すると
下記の画面が表示された。
何を入力しても使えるよう
にならない。

＜本件に関するお問い合わせ先＞
北海道銀行 ダイレクトバンキングセンター
フリーダイヤル ０１２０－５０６－２０１
（フリーダイヤルをご利用いただけない場合 011-818-1125）
受付時間
平日 ９：００～１８：００


